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WHAT DOES RIHOUSING DO
FACTS WITH YOUR PERSONAL INFORMATION?

Financial companies choose how they share your personal information. Federal law gives
customers the right to limit some but not all sharing. Federal law also gives customers the right to
view personal records, and to correct a record that is inaccurate or incomplete. Federal law
requires us to tell you how we collect, share, and protect your personal information.

We provide this notice to customers at the time of application for RIHousing programs, products,
or services, and annually thereafter. From time to time, we may revise this notice to reflect
changes in the law or changes in our policies. Please read this notice carefully to understand what
we do.

The types of personal information we collect and share depend on the product or service you have
with us. This information can include:

= Social Security Number

= |[ncome

= Account balance

= Payment history

= Credit history

= Credit score

= Date of birth

= Medical information and blood lead level test results (for lead hazard reduction programs)

When you are no longer our customer, we continue to share your information as described in this
notice.

All financial companies need to share customers’ personal information to run their everyday
business. In the section below, we list the reasons financial companies can share their customers’
personal information; the reason RIHousing chooses to share; and whether you can limit this
sharing.

Can you limit this

Reasons we can share your personal information Does RIHousing share?

sharing?*
For our everyday business purposes — such as to process
your transactions, maintain your account(s), respond to court Yes No
orders and legal investigations, or report to credit bureaus
For our marketing purposes — to offer our products and Yes No
services to you
For joint marketing with other financial companies No N/A
For our affiliates’ everyday business purposes — information
. . No N/A

about your transactions and experiences
For our affiliates’ everyday business purposes — information

. . No N/A
about your creditworthiness
For nonaffiliates to market to you No N/A

*If N/A, RIHousing does not share your personal information so your ability to limit is not applicable.

Call (800) 854-1180 or (401) 457-1180




Who we are

Who is providing

this notice? Rhode Island Housing and Mortgage Finance Corporation (“RIHousing”)

What we do

How does
RIHousing protect
my personal
information?

To protect your personal information from unauthorized access and use, we use security
measures that comply with federal and state law and regulation. These measures include
computer safeguards and secured files and buildings.

We collect your personal information, for example, when you:
= Apply for financing

How does = Give us your contact information
RIHousing collect = Give us your employment history
my personal = Give us your income information

information? = Show us your driver’s license

We also collect your personal information from government agencies, public sources, and others,
such as credit bureaus, affiliates, or other companies.

Federal law gives you the right to limit only:

Why can’t | limit all = Shar!ng for :flfflllates everyday business purposes — information about your
creditworthiness

= Affiliates from using your information to market to you

= Sharing for nonaffiliates to market to you

sharing?

Definitions

Companies related by common ownership and control. They can be financial and nonfinancial
companies.

Affiliates = Qur affiliates include Rhode Island Housing Development Corporation, Rhode Island Housing
Equity Corporation, Rhode Island Housing Equity Pool, L.P., and Rhode Island Housing Equity
Pool-l, L.P.

Companies not related by common ownership or control. They can be financial or nonfinancial
Nonaffiliates companies.
= RIHousing does not share your personal information with nonaffiliates so they can market to you.

A formal agreement between nonaffiliated financial companies that together market financial
Joint marketing products or services to you.
= RIHousing does not jointly market.

Other important information

Service providers with whom we share information for everyday business purposes may include coupon or statement
printers, billing services, payment processing companies, mail, print, and telephone service companies, insurers,
property inspection firms, government agencies, attorneys, laboratories, community action programs, auditors, quality
control vendors, consultants, or other service providers.

Provisions pertaining to protected medical information

In the context of carrying out certain residential lead hazard reduction programs, RIHousing may receive certain medical
information. A customer’s rights with respect to protected medical information include (a) the right to request
restrictions on certain uses and disclosures, subject to denial by RIHousing; (b) the right to receive confidential
communications of the information; (c) the right to inspect and copy the information; (d) the right to amend the
information; (e) the right to receive an accounting of disclosures of the information; and (f) the right to obtain a paper
copy of this notice upon request. A customer may complain to RIHousing if they believe their privacy rights have been
violated by writing a letter addressed to RIHousing, 44 Washington Street, Providence, Rl 02903, ATTN: Lead Program. A
customer will not be retaliated against for filing a complaint.
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¢ QUE HACE RIHOUSING
DATOS CON SU INFORMACION PERSONAL?

Las compaifiias financieras eligen cdmo compartir su informacion personal.. La legislacion federal
le otorga a los clientes el derecho de limitar parcialmente la comparticion, pero no totalmente. La
legislacion federal también otorga a los clientes el derecho de ver sus registros personales, y de
corregir cualquier registro que sea inexacto o incompleto. La legislacién federal nos exige
informarle a usted cdmo recopilamos, compartimos y protegemos su informacién personal.

Proporcionamos esta notificacion a los clientes en el momento en que solicitan su inscripcion en
los programas, productos o servicios de RIHousing, y a partir de ese momento, una vez por afio.

De vez en cuando, podemos modificar esta notificacion para que refleje cambios en la legislacién o
cambios en nuestras politicas. Por favor, lea esta notificacion cuidadosamente para comprender
lo que hacemos.

Los tipos de informacion personal que recopilamos y compartimos dependen del producto o
servicio que usted tiene con nosotros.. Esta informacion puede incluir:

= Numero de Seguridad Social

" Ingresos

= Saldo de la cuenta

= Historial de pagos

® Historial de crédito

® Calificacion de crédito

® Fecha de nacimiento

® Informacién médica y resultados de nivel de plomo en sangre (para programas de reduccién

de peligro de plomo)

Cuando usted deja de ser nuestro cliente, continuamos compartiendo su informacién como se
describe en esta notificacion.

Todas las compaiiias financieras necesitan compartir la informacion personal de sus clientes para
poder realizar sus negocios de todos los dias. En la seccion siguiente, enumeramos las razones que
tienen las companiias financieras para compartir la informacion personal de sus clientes; la razén
por la que RIHousing elige compartir; y su usted puede limitar esta comparticion.

Razones por las que podemos compartir su informacion . . éPueden ustedes limitar
é¢RIHousing comparte? o
esta comparticion?

personal
Para los fines de nuestros negocios diarios — tales como
procesar sus transacciones, mantener su(s) cuenta(s),

. P . L Si No
responder a drdenes judiciales e investigaciones legales, o
informar a las agencias de crédito
Para nuestros propdsitos de mercadeo — para ofrecerle a si No
usted nuestros productos y servicios
Para acciones conjuntas de mercadeo con otras compaiiias No N/D

financieras

Para los propdsitos de negocios de todos los dias de
nuestras afiliadas — informacidn sobre sus transacciones y No N/D
experiencias

Para los propdsitos de negocios de todos los dias de
nuestras afiliadas — informacién sobre su solvencia (o No N/D
capacidad de pago)

Para que empresas no afiliadas le ofrezcan sus productos y
servicios

No N/D

*Si figura N/D, RIHousing no comparte su informacion personal, de manera que su capacidad de limitar la comparticion no
corresponde.

Llame al (800) 854-1180 o al (401) 457-1180




Quiénes somos.

éQuién esta

proporcionando Rhode Island Housing and Mortgage Finance Corporation (“RIHousing”)
esta notificacion?

Qué hacemos.

¢Como protege mi

informacién Para proteger su informacion personal contra el acceso y uso no autorizados, usamos medidas de

seguridad que cumplen con la legislacion y regulaciones federales y estatales. Estas medidas

personal . . i
RIHousing? incluyen salvaguardas de computadoras y archivos y edificios seguros.
Recopilamos su informacion personal, por ejemplo, cuando usted:
= Solicita financiacién
¢Como recopila mi ® Nos da su informacion de contacto
informacién ® Nos da su historial de empleos
personal = Nos dasu inform_acién_ de ingresos
. = Nos muestra su licencia de conductor
RIHousing?
También recopilamos su informacion personal de agencias gubernamentales, fuentes publicas y
otras, tales como oficinas de informes de crédito, afiliadas u otras compaiiias.
La legislacion federal le otorga a usted el derecho de limitar solamente:
éPor qué no puedo ® La comparticion para los propdsitos de negocios de todos los dias de nuestras afiliadas —
limitar toda la informacion sobre su solvencia (o capacidad de pago)
comparticion? ® Que las afiliadas usen su informacién para ofrecerle sus productos y servicios

® |a comparticién para que empresas no afiliadas le ofrezcan sus productos y servicios

Definiciones

Compaiiias relacionadas por la titularidad y el control comunes. Pueden ser compaiiias
financieras y no financieras.

Afiliadas = Nuestras afiliadas incluyen a Rhode Island Housing Development Corporation, Rhode Island
Housing Equity Corporation, Rhode Island Housing Equity Pool, L.P., y Rhode Island Housing
Equity Pool-I, L.P.

Compaiiias no relacionadas por la titularidad y el control comunes. Pueden ser compafiias
financieras o no financieras.
= RIHousing no comparte su informacion personal con no afiliadas para que no puedan
ofrecerle sus productos o servicios.

No afiliadas

Un acuerdo formal entre compaiiias financieras no afiliadas que, conjuntamente, le ofrecen
productos o servicios financieros a usted.
® RIHousing no emprende acciones conjuntas de marketing.

Acciones conjuntas
de marketing

Otra informacion importante

Los proveedores de servicios con quienes compartimos informacién para propésitos de negocios de todos los dias,
incluyen impresores de cupones o declaraciones, servicios de facturacion, compafiias de procesamiento de pagos,
compaiiias de servicios de correo, impresion y telefénicos, aseguradoras, firmas de inspeccion de propiedades, agencias
gubernamentales, abogados, laboratorios, programas de accion comunitaria, auditores, proveedores de control de
calidad, consultores u otros proveedores de servicios.

Disposiciones correspondientes a informacion médica protegida

En el contexto de llevar a cabo ciertos programas residenciales de reduccién del peligro de contaminacion por plomo,
RIHousing puede recibir cierta informacién médica. Los derechos de un cliente con respecto a informacién médica
protegida incluyen (a) el derecho de solicitar restricciones sobre ciertos usos y revelaciones, sujeto a denegacién por
RIHousing; (b) el derecho a recibir comunicaciones confidenciales de la informacidn; (c) el derecho de inspeccionar y
copiar la informacién; (d) el derecho a enmendar la informacion; (e) el derecho a recibir un detalle de las revelaciones de
la informacion; y (f) el derecho a obtener una copia impresa de esta notificacién cuando se la requiera. Un cliente puede
reclamar a RIHousing si cree que sus derechos de privacidad han sido violados, escribiendo una carta dirigida a
RIHousing, 44 Washington Street, Providence, RI 02903, At.: Lead Program (Programa de plomo) No se aplicaran
represalias a un cliente por presentar un reclamo.
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